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Tân Bình, ngày 27 tháng 8 năm 2015
BÁO CÁO

Tổng hợp ý kiến nhà tuyển dụng
(Về chất lượng đào tạo của nhà trường năm học 2014-2015)
Kính gửi: 
Hiệu trưởng Trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng
Thực hiện kế hoạch số 574/KH-LTT-TTGD ngày 05 tháng 5 năm 2015 về việc khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp và việc làm của Học sinh sinh viên sau khi tốt nghiệp Năm học 2014-2015. Phòng Thanh tra giáo dục - Công tác sinh viên đã phân công thầy: Phan Đức Long đi khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của sinh viên khóa 2012 Cao đẳng kỹ thuật và học sinh 2013 Trung cấp chuyên nghiệp tại các công ty xí nghiệp, thời gian từ ngày 11/5/2015 đến ngày 18/7/2015. Đồng thời đã tiến hành khảo sát trưng cầu ý kiến nhà tuyển dụng về chất lượng đạo tạo của nhà trường.
Qua công tác khảo sát phòng đã ghi nhận được một số ý kiến đánh giá của nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của nhà trường,cụ thể như sau:
Phần I: Số liệu về công ty (Doanh nghiệp) khảo sát:
· Phiếu khảo sát được phát ra:

38 công ty
· Phiếu khảo sát nhận được:

32 công ty
Chiếm tỉ lệ:
84,2 %

Phần II: Nội dung trưng cầu ý kiến:
1. Đánh giá về năng lực chuyên môn của HSSV về yêu cầu công việc:
Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Đáp ứng, có thể sử dụng được ngay:

06/32
Chiếm tỉ lệ: 18,75 %

· Cơ bản đáp ứng, nhưng phải đào tạo thêm:
23/32
Chiếm tỉ lệ: 71,88 %

· Không đáp ứng:




03/32
Chiếm tỉ lệ: 09,37 %

2. Đánh giá về khả năng và ý thức làm việc của HSSV:

a. Đánh giá về tính tổ chức công việc hợp lý khoa học sáng tạo:

Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



06/32 

Chiếm tỉ lệ:
18,75 %

· Khá



14/32

Chiếm tỉ lệ: 
43,75 %

· Trung bình



07/32

Chiếm tỉ lệ: 
21,88 %
· Yếu



03/32

Chiếm tỉ lệ: 
09,37 %

· Không nhận xét



02/32

Chiếm tỉ lệ: 
06,25 %

b. Đánh giá về ý thức tổ chức kỷ luật, tác phong làm việc nghiêm túc, chuẩn mực:

Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



15/32 

Chiếm tỉ lệ:
46,88 %

· Khá



13/32

Chiếm tỉ lệ: 
40,63 %

· Trung bình



03/32

Chiếm tỉ lệ: 
09,37 %

· Yếu



00/32

Chiếm tỉ lệ: 
00,00 %

· Không nhận xét



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

c. Đánh giá về tinh thần làm việc theo nhóm/đội tốt và hiệu quả:

Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



07/32 

Chiếm tỉ lệ:
21,88 %

· Khá



17/32

Chiếm tỉ lệ: 
53,13 %

· Trung bình



06/32

Chiếm tỉ lệ: 
18,75 %

· Yếu



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

· Không nhận xét



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

d. Đánh giá về kiến thức chuyên môn:

Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



09/32 

Chiếm tỉ lệ:
28,13 %

· Khá



16/32

Chiếm tỉ lệ: 
50,00 %

· Trung bình



05/32

Chiếm tỉ lệ: 
15,63 %

· Yếu



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

· Không nhận xét



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

e. Đánh giá về khả năng phân tích và làm việc độc lập chủ động:

Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



03/32 

Chiếm tỉ lệ:
09,37 %

· Khá



18/32

Chiếm tỉ lệ: 
56,25 %

· Trung bình



08/32

Chiếm tỉ lệ: 
25,00 %

· Yếu



01/32

Chiếm tỉ lệ: 
03,12 %

· Không nhận xét



02/32

Chiếm tỉ lệ: 
06,25 %

3. Những mảng kiến thức cần bổ sung cho HSSV trong quá trình đào tạo, theo đánh giá của các công ty:
a. Đánh giá về kiến thức
Có 41 ý kiến đánh giá của các công ty, trong đó:

· Kiến thức cơ bản



05/41 

Chiếm tỉ lệ:
12,20 %

· Kiến thức chuyên ngành


20/41 

Chiếm tỉ lệ:
48,78 %

· Kiến thức xã hội



16/41 

Chiếm tỉ lệ:
39,02 %

b. Đánh giá về kỹ năng

Có 84 ý kiến đánh giá của các công ty, trong đó:

· Giao tiếp



11/84 

Chiếm tỉ lệ:
13,10 %

· Tư duy sáng tạo



09/84

Chiếm tỉ lệ: 
10,71 %

· Làm việc độc lập



07/84

Chiếm tỉ lệ: 
08,33 %

· Làm việc theo nhóm



10/84

Chiếm tỉ lệ: 
11,90 %

· Tiếp nhận và xử lý thông tin

08/84

Chiếm tỉ lệ: 
09,52 %

· Quan sát, nhận định, giải quyết vấn đề
14/84

Chiếm tỉ lệ: 
16,67 %

· Chấp nhận sự đa dạng, tự học nâng cao trình độ 




11/84

Chiếm tỉ lệ: 
13,10 %

· Xây dựng, thực hiện kế hoạch

14/84

Chiếm tỉ lệ: 
16,67 %

4. Đánh giá về khả năng tự học, tự bồi dưỡng của HSSV khi làm việc tại các công ty:
Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Tốt



05/32 

Chiếm tỉ lệ:
15,63 %

· Khá



15/32

Chiếm tỉ lệ: 
46,88 %

· Trung bình



10/32

Chiếm tỉ lệ: 
31,25 %

· Yếu



00/32

Chiếm tỉ lệ: 
00,00 %

· Không nhận xét



02/32

Chiếm tỉ lệ: 
06,25 %

5. Đánh giá về mức độ liên quan của chương trình đào tạo theo chuyên ngành, mà HSSV đã học tại trường với hoạt động nghề nghiệp tương ứng tại Doanh nghiệp:
Có 32 ý kiến đánh giá, trong đó:

· Cao



14/32 

Chiếm tỉ lệ:
43,75 %

· Trung bình



18/32

Chiếm tỉ lệ: 
56,25 %

· Thấp



00/32

Chiếm tỉ lệ: 
00,00 %

Phần III: Ý kiến của các công ty đề nghị để nâng cao chất lượng đào tạo của trường:
· Về những kỹ năng cần trang bị cho HSSV:
· Kỹ năng thực hành, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng sống kỹ năng mềm …

· Kỹ năng phân tích vấn đề, tư duy sáng tạo, tìm tòi, học hỏi …

· Kỹ năng làm việc nhóm, tính chủ động và có tinh thần trách nhiệm trong công việc;
· Khả năng thích nghi và xử lý những xung đột;

· Kỹ năng nói trước công chúng, kỹ năng lãnh đạo …

· Ý thức về an toàn lao động và an toàn điện;

· Ý thức tự giác, tính kỷ luật, thật thà, siêng năng …

2. Về kiến thức chuyên ngành:

· Nắm vững kiến thức chuyên ngành cơ bản, đồng thời kết hợp với thời gian thực hành nhiều;
· Tăng thời gian thực hành cho các chuyên ngành và rèn thêm kỹ năng thực hành cho HSSV;

· Tăng cường kiến thức ngoại ngữ cho HSSV. Vì tài liệu chuyên ngành thường sử dụng tiếng nước ngoài.

· Đối với chuyên ngành điện – điện tử: Nâng cao kiến thức về chuyên môn, dạy trên nền tảng server 2008, các môn tự động hóa (như PLC, vi điều khiển, lắp đặt hệ thống điện nhẹ, đi ống, kéo dây, đấu nối dây…);
· Đối với chuyên ngành điện lạnh: Nâng cao kiến thức lý thuyết về chu trình lạnh, nhiệm vụ hoạt động của các thiết bị chính trong hệ thống lạnh; Kiến thức về điện – điện điều khiển;
· Đối với chuyên ngành cơ khí: Nâng cao kiến thức về nguyên lý cắt, cơ sở gia công chế tạo máy, kỹ năng thiết kế trên Autocad; Cần chú trọng đào tạo chuyên biệt chuyên ngành: tiện – phay – bào; Giảm thời gian đào tạo các môn phụ, tăng thời gian các môn chuyên ngành;
· Đối với chuyên ngành động lực: Nâng cao kiến thức lý thuyết về Ôtô, động cơ cơ bản, hệ thống lạnh và điện Ôtô; Kỹ năng thực hành ngay, biết các thao tác tháo lắp cơ bản; Thực hành trên máy nổ, cân chỉnh để cho xe lăn bánh và chạy thử;
· Đối với chuyên ngành may: Cần ưu tiên đào tạo kiến thức về thiết kế trên máy và thực hành may;
· Đối với chuyên ngành công nghệ thông tin: Cần chú trọng đào tạo về cài đặt máy tính, cài đặt mạng, phần cứng máy tính…; Cần bổ sung kiến thức thực tiễn trong ngành công nghệ thông tin (nhất là các ứng dụng của Web, phần mềm...);
3. Về việc đầu tư máy móc thiết bị cho đào tạo:
· Cần trang bị thêm máy móc thiết bị chuyên ngành tiên tiến phù hợp theo yêu cầu thị trường và phát triển của xã hội;

· Đối với chuyên ngành điện lạnh: trang bị máy móc thiết bị lạnh dân dụng như: Máy lạnh treo tường, máy lạnh áp trần, máy lạnh inverter R410, tủ lạnh Nofrost…; Thiết bị lạnh công nghiệp như: Tủ điện, kho lạnh, nguyên lý máy chiller …;
· Đối với chuyên ngành động lực: trang bị thêm thiết bị kiểm tra hệ thống khung gầm, thiết bị kiểm tra kiểm tra cân chỉnh góc đặt bánh xe…;
· Đối với chuyên ngành may: Cần đầu tư thêm phần mềm mới cho đào tạo thiết kế và giắc sơ đồ…;
4. Về hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp:

· Tổ chức hội thảo, hoạt động giao lưu giữa Nhà trường, Doanh nghiệp với HSSV để nâng cao ý thức cho HSSV;

· Nên gắn đào tạo với thực tế nghề nghiệp, liên kết đào tạo với Doanh nghiệp;
· Cần trao đổi hợp tác thường xuyên về chất lượng HSSV, tổ chức cho HSSV tham quan học hỏi các Doanh nghiệp nhiều hơn;

·  Doanh nghiệp nhận thấy có CB-GV-CNV của nhà trường đến tận cơ sở để kiểm tra theo dõi tình hình thực tập và làm việc của HSSV là một vấn đề tốt cần phát huy;
5. Các đề xuất khác:

· Nhà trường cần nhìn nhận và đi sát  thực trạng thực tế của HSSV;

· Nhà trường cần tăng thời gian thực tập tại các Doanh nghiệp của HSSV lên ít nhất 3 tháng;

· Các môn chuyên ngành thực hành: phải có số tiết phù hợp để truyền đạt và rèn luyện kỹ năng thực hành cho HSSV để HSSV có thể bắt tay vào việc ngay khi đi làm;

· Nhà trường cần kêu gọi hỗ trợ từ các Doanh nghiệp trong việc đầu tư máy móc thiết bị để HSSV có điều kiện thực hành thực tế nhiều hơn;
Phần IV: Thông tin về nhu cầu tuyển dụng tại các doanh nghiệp (dự kiến) trong thời gian tới:
	                        Số liệu Tuyển dụng

Chuyên ngành
	Trung cấp chuyên nghiệp
	Cao đẳng

	Điện
	187
	112

	Điện tử
	15
	29

	Điện lạnh
	95
	38

	Cơ khí
	54
	46

	Ôtô
	06
	15

	May thời trang
	57
	34

	Công nghệ thông tin
	20
	10

	Tổng cộng
	434
	284


Trên đây là một số thông tin mà Phòng Thanh tra giáo dục - Công tác sinh viên thu thập được qua gần 2 tháng tiến hành công tác khảo sát trưng cấu ý kiến của các nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của trường. Kính trình Hiệu trưởng xem xét giải quyết./.
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